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摘要： 目的　以“全院一张床”信息化集中管理模式为研究对象，结合 2例骨科患者的跨科护理实践，分析该模

式在临床护理中的应用效果。方法　通过信息化平台科学调整床位分配、动态调配护理资源，为患者提供全

治疗周期的连续护理支持；护理团队根据患者病情制定个体化方案，落实病情动态监护、跌倒风险防控、术后

专科护理及跨科护理人员培训等关键措施。结果　该模式有效提升床位使用效率，增强护患沟通时效性，降

低不良事件风险，患者治疗期间无安全事件发生。结论　“全院一张床”管理模式通过优化资源配置，保障了

患者全周期护理的连续性与安全性，提升了护理服务质量，对医院管理模式创新具有积极推动作用。
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ABSTRACT： Objective　This study examines the application effects of the "Hospital-Wide Bed-

Sharing" centralized information management model through cross-departmental nursing practices 
for two orthopedic patients. Methods　The model utilized an information platform to scientifical⁃
ly allocate beds and dynamically deploy nursing resources， providing continuous care throughout 
the treatment cycle.  The nursing team developed individualized plans， implementing key mea⁃
sures such as dynamic condition monitoring， fall risk prevention， postoperative specialized care， 
and interdisciplinary staff training. Results　The model significantly improved bed utilization effi⁃
ciency， enhanced timely nurse-patient communication， reduced adverse event risks， and ensured 
zero safety incidents during treatment. Conclusion　The "Hospital-Wide Bed-Sharing" model op⁃
timizes resource allocation， ensures continuity and safety of holistic patient care， and elevates 
nursing service quality， offering a proactive approach to innovative hospital management.
KEY WORDS： hospital-wide bed-sharing； management model； nursing； safety

当前，医疗资源紧张问题愈发凸显，传统床位

管理模式与护理流程已难以满足患者安全保障及

医院高效运营的需求。在此背景下，“全院一张

床”管理模式逐步推广应用，通过整合医疗资源、

优化床位动态调配流程，确保患者及时获得连续

性护理服务。尤其在外科领域，术后患者的病情

监护及高风险人群的安全管理至关重要，该模式

可在有限资源下实现最大化利用，不仅能提升护
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理工作效率［1］，还能有效降低患者安全隐患，保障

治疗效果。此外，基于不同病种的病理特点，由固

定护理团队实施同质化治疗与护理干预，可进一

步减轻患者痛苦、促进病情转归。

1 临床资料 

病例 1：患者女，39岁，主因“腰痛伴左下肢放

射痛”于 2025 年 10 月 10 日以“腰痛（血瘀气滞

证）”“腰椎间盘突出症伴神经根病”收入院。患者

主诉腰痛 6 月，加重伴左下肢疼痛 1 周余，腰椎

MRI示L5-S1椎间盘突出、纤维环撕裂，遂至我院

骨科门诊就诊，因骨科床位满员，通过“全院一张

床”协调收入妇儿病区。入院时症见：意识清晰，

精神可，腰痛呈间断性，左大腿后侧放射痛明显，

无麻木感，无头晕头痛、恶心呕吐等不适；既往体

健，否认高血压、糖尿病史，否认食物及药物过敏

史；舌暗红，苔薄白，脉弦滑。入院后行腰椎低温

等离子射频消融术，术后腰部穿刺处敷料清洁干

燥，双侧足背动脉搏动对称可触及，腰部及臀部疼

痛较前减轻；术后卧床休息 2 h，下地活动时佩戴

硬质腰围，穿防滑鞋预防跌倒。日常生活能力评

分（Barthel 指数）90 分，轻度功能障碍；跌倒风险

评估（Morse量表）15分，轻度危险，已予针对性护

理干预［2-5］。西医予术前常规准备，中医予活血通

络类中药口服。住院期间未发生护理不良事件，

左大腿后侧放射痛明显减轻，活动自如，于 2025
年10月12日出院。

病例 2：患者女，69岁，主因“间断腰痛伴右下

肢麻木疼痛 2 月余，加重 1 周”于 2025 年 10 月 10
日以“腰痹（气滞血瘀证）”“腰椎管狭窄症”收入妇

儿病区。患者主诉腰痛伴右下肢麻木胀痛加重，

疼痛自臀部经大腿外侧放射至小腿后侧，伴间歇

性跛行，平地行走 100 m需蹲坐休息，坐卧位疼痛

稍减，遂至我院骨科门诊就诊，因骨科床位满员，

通过“全院一张床”协调收入我科。既往曾行颈部

手术，否认食物及药物过敏史；舌红，苔白腻，脉沉

弦。入院后予骨科二级护理、普食，中药内服，

VTE预防，拟行 L3-S1经椎间孔腰椎椎体间融合

术（TLIF）。嘱患者卧床休息并加床挡保护，下地

时穿防滑鞋预防跌倒［6-7］。日常生活能力评分

（Barthel 指数）90 分，轻度功能障碍；跌倒风险评

估（Morse 量表）25 分，轻度危险［8］。西医予术前

常规准备，中医予行气活血、通络止痛类中药口

服［9］。住院期间未发生护理不良事件，腰痛伴右

下肢麻木明显减轻，间歇性跛行距离增加，术后病

情平稳转回骨科病区继续治疗，于 2025 年 10 月

31日出院。

2 全院一张床模式的实施过程 

2. 1　模式介绍　

全院一张床模式是创新型床位资源管理模

式，核心目标是通过统筹调配全院床位资源，最大

化发挥资源效用，确保患者及时获得连续性护理

服务。其关键在于打破科室壁垒，由住院服务中

心统一协调床位分配，可有效减少因床位短缺导

致的资源浪费及患者入院等待时间，提升医院整

体运营效率［10-11］。在实际推行中，首先依托信息

化系统实现床位状态实时监控与动态更新，即患

者入院后，经医护人员综合评估病情严重程度、护

理需求及手术指征等，上报住院服务中心，由其统

筹分配床位。其次，护理资源根据床位使用情况

动态调配，对术后高护理需求患者增加人力配置

以保障质量，对病情较轻患者的床位及护理资源

进行弹性调剂，优先满足急危重症患者需求［12］。

2. 2　患者护理流程

全院一张床模式下，护理流程实施精细化管

理，以精准满足患者个体需求。患者入院后立即

启动护理评估，医护团队结合评估结果制定个性

化护理计划［13］。针对骨科术后患者，护理计划涵

盖伤口护理、疼痛管理、功能康复训练等［14］；重点

监测生命体征、手术部位肿胀及血运情况，预防感

染、出血等并发症，并根据恢复情况平衡休息与活

动，避免过早活动引发风险，促进患者安全康

复［15-16］。针对老年患者，护理措施重点包括跌倒

预防、慢性病管理及心理疏导；因老年患者常合并

多种基础疾病，需动态跟踪病情变化并调整治疗

方案［17-18］；同时关注其心理状态，定期开展情绪评

估与支持干预，帮助建立积极康复心态。

3 安全护理措施与效果 

3. 1　护理培训　

全院一张床模式推动专科护理向全科护理转

型，需强化多维度培训以满足跨科护理需求。

3. 1. 1　培训核心内容

基础能力培训：涵盖生命体征监测、静脉输

液、管道护理、基础急救技术及中医外治操作等通

用技能，确保护理操作同质化与安全性。骨科特

色知识培训：采用模块化教学，重点培训骨科常见
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病种护理要点、专科设备使用（如监护仪、康复器

械）及应急预案（术后出血、药物过敏反应处理），

提升护士骨科核心护理能力。中医特色护理强

化：系统培训骨科中药用药指导及中医外治技术，

保障跨科患者中医药服务的连续性。沟通与协同

能力培养：规范跨科室病情交接流程，明确护理责

任划分，提升多学科协作效率。

3. 1. 2　科室培训形式

理论+实操结合：通过线上平台学习骨科理

论知识，线下由专科护士长或资深护士开展床旁

带教，强化实操技能。考核评估：培训后实施理论

笔试与实操考核（如模拟术后出血应急处理），确

保培训效果落地。

3. 2　护理评估

护理评估是安全护理的基础环节。依托全面

评估工具，妇儿病区护士实现对骨科患者健康状

况的动态监控。针对病例中的两位患者，入院后

均完成日常生活能力评分（Barthel 指数）与跌倒

风险评估（Morse 量表），病例 1 患者 Barthel 指数

90 分（轻度功能障碍），Morse 评分 15 分（轻度危

险）；病例 2患者 Barthel指数 90分，Morse评分 25
分（轻度危险）［19-20］。

护理团队根据评估结果实施差异化干预，病

例 1 患者重点强化术后活动管理（如佩戴腰围下

床的姿势指导）与疼痛控制（NRS 评分动态调整

镇痛方案）；病例 2 患者因年龄较大、跌倒风险相

对较高，护理计划中优先落实卧床休息、床挡保护

及防滑鞋规范使用等措施［21］，同时加强心理支持

与健康宣教，增强其治疗信心［22］。

3. 3　护理干预

术后护理干预是患者顺利恢复的关键。病例

1 患者术后，妇儿病区护理团队实施骨科专科护

理：密切监测生命体征及伤口渗血渗液情况，警惕

术后出血、感染等并发症；按医嘱要求术后卧床 2
h 以维持腰部稳定，避免过早活动引发伤口

开裂［23］。

病例 2 患者因高龄，术后重点强化静脉血栓

栓塞（VTE）预防：遵医嘱注射低分子肝素，指导早

期踝泵运动，协助穿戴医用弹力袜，降低深静脉血

栓风险［24］。针对所有患者，护理团队通过精准化

药物管理（如中药汤剂服用时间指导）、严格无菌

操作等措施，实现并发症的早期预防与处理。

3. 4　患者反馈与安全管理

患者反馈显示，两位患者对跨科护理服务满

意度较高。病例 1患者术后腰部穿刺部位疼痛可

控，未发生并发症，对防滑鞋、床挡等安全措施评

价良好［25］；病例 2患者腰部疼痛缓解，无下肢血栓

发生，其家属对骨科专业康复指导及心理疏导表

示感谢。护理团队同步总结改进方向：针对术后

活动受限患者出现的轻微情绪波动（老年患者更

明显），计划加强个性化心理干预（如音乐疗法、放

松训练）［26］。通过跨科收治实践，妇儿病区护理团

队积累了骨科患者照护经验，为护理质量持续提

升奠定基础。

4 全院一张床模式对骨科患者护理的影响 

4. 1　资源配置　

全院一张床模式通过动态床位管理与护理资

源弹性调配，显著提升护理工作效率。该模式依

托全院统一的床位调度机制，根据患者病情严重

程度、手术安排及护理需求精准分配适配床位。

以病例 1、2 为例，妇儿病区护理团队在患者入院

时，即结合骨科疾病特点、病情评估及手术风险结

果完成护理资源优先配置［27］。同时，通过减少空

床率、避免资源闲置，进一步提高床位周转率与护

理人力效率，确保骨科患者术后监护、功能康复训

练等重点护理环节得到及时支持。

4. 2　患者安全

该模式通过集中化资源管理降低护理差错

与并发症风险。护理团队对患者实施全覆盖入

院评估，包括跌倒风险（Morse 量表）、压疮风险

（Braden 量表）及 VTE 风险（Caprini 评分），精准

识别高风险人群并制定个性化护理计划［28-29］。

术后安全保障方面，护士通过严格生命体征监

测、手术部位观察及并发症预防措施，确保药物

治疗与康复训练的及时性。针对病例 2 等高风

险患者，强化 VTE 预防干预（低分子肝素注射、

弹力袜穿戴、早期活动指导），有效降低血栓发

生率。

4. 3　患者满意度

模式优化不仅在资源配置与效率提升上成效

显著，更通过安全监护与个性化服务增强患者安

全感与舒适度。病例 1 患者对术后疼痛管理

（NRS 评分动态调整）及防跌倒措施（防滑鞋、床

挡保护）满意度较高；病例 2患者则对VTE预防落

实及心理支持表示认可，焦虑情绪得到缓解。两

位患者均未因跨科收治影响就医体验，护理信任

感与满意度显著提升。
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5 讨论 

全院一张床模式通过优化床位管理与护理资

源配置，有效提升护理工作效率及患者安全保障

水平，尤其在骨科患者术后护理中发挥关键作用。

与传统护理模式相比，该模式可减少床位资源浪

费，确保患者及时获得精准化护理服务。其局限

性主要体现为对信息化系统依赖性较高，且在医

疗资源短缺时可能增加护理人员工作负荷；相关

文献研究表明，传统模式在床位紧张时易导致患

者入院等待时间延长，且不合理床位安排可能影

响护理质量［10］。

将全院一张床模式应用于临床实践，通过科

学调整床位分配与护理资源动态调配，可确保患

者在治疗全程获得全面、连续的护理支持。在骨

科患者护理中，该模式显著提高护理安全水平，实

现医疗资源优化利用，同时有效提升患者舒适度

与满意度。通过精准床位分配与科学护理管理，

减少护理差错发生，增强患者安全感，促进治疗效

果提升。未来，该模式有望成为医院管理领域的

重要发展趋势，尤其在患者安全管理方面，为医院

提供可持续创新方向，也为提升运营效率、优化护

理质量提供切实可行的解决方案。

患者知情同意：病例报告公开得到患者或家

属的知情同意。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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